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งานที่ให้บริการ กระบวนการเยียวยาความเสียหายแก่ลูกค้า 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่– กระบวนการเยียวยาความเสียหายแก่ลูกค้า 

ส ำหรับพนักงำน 

1. รับแจ้งเรื่องขอเยียวยาความเสียหาย 

2. ตรวจสอบข้อมูลตามหลักเกณฑ์ 

3. ตรวจสอบข้อเท็จจริงและพยานหลักฐาน 

4. สรุปข้อเท็จจริง 

6. เสนอผลการพิจารณาเยียวยา 
ความเสียหายแก่ลูกค้าต่อผู้มีอ านาจอนุมัติ 

7. อนุมัติ 

9. จัดเก็บเอกสาร 

8. แจ้งผลการอนุมัติ 



 

 

 

 

 

 
หมำยเหตุ :  
มำตรฐำนกำรให้บริกำรดังกล่ำวขำ้งต้น ถือเป็นควำมมุ่งมั่นของธนำคำรที่จะให้บริกำรอยำ่งประสิทธิภำพและตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
ทั้งนี้ เพื่อให้ลูกค้ำได้รับบริกำรที่สะดวก รวดเร็ว และทรำบถึงกำรด ำเนินงำนของธนำคำรได้อย่ำงไรก็ดีมำตรฐำนกำรใหบ้ริกำรดังกล่ำว จะต้อง
ค ำนึงถึงควำมถูกต้องและครบถ้วนของขอ้เท็จจริงและ/หรือข้อมูล รวมถึงควำมรว่มมือของลูกค้ำ ตลอดจน เหตุสุดวิสัย เหตุกำรณ์ที่ธนำคำรไม่
สำมำรถป้องกันได้ และ/หรือเหตุกำรณ์ที่ธนำคำรต้องปฏิบัติตำมแผนรับรองกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องของธนำคำรเป็นรำยกรณีไป ธนำคำรขอ
สงวนสิทธิ์ในกำรแก้ไข หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูล เนื้อหำ เง่ือนไข หรือข้อก ำหนดใด ๆ ในมำตรฐำนกำรให้บรกิำรดังกล่ำวโดยไม่จ ำเป็นต้องบอกกล่ำว
ให้ทรำบล่วงหน้ำ ในกรณีที่เกิดควำมล่ำช้ำ ควำมคลำดเคลื่อนและ/หรือควำมบกพร่องไม่ว่ำในกรณีใด ธนำคำรไม่มีควำมรับผิดชอบใดๆ ต่อลูกค้ำ
ผู้ใช้บริกำรและ/หรือบุคคลอื่นใด และธนำคำรไม่มีควำมรับผิดชอบ ในกำรชดใช้ควำมเสียหำย ควำมสูญเสีย ค่ำสินไหมทดแทนกำรสูญเสียโอกำส
ทำงธุรกิจ กำรสูญเสียก ำไรและ/หรือควำมรับผิดชอบใดๆ ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงอ้อม อันเนื่องมำจำกกำรเรียกร้องใดๆ ไม่ว่ำในทำงสัญญำในทำง
ละเมิดรวมถึงควำมประมำท หรือเหตุอืน่ใด แม้ว่ำธนำคำรจะได้รับแจ้งจำกลกูค้ำ ผู้ใช้บริกำรและ/หรือบุคคลอื่นใดว่ำอำจจะเกิดควำมเสียหำย
ดังกล่ำวขึ้นได้ก็ตำม 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 พระราชบัญญัติธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พ.ศ. 2509 
 พ.ร.บ. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
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